
                           Уважаемые пациенты! 
 
С информацией о порядках, стандартах медицинской 
помощи, клинических рекомендациях методах оказания 
медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 
медицинского вмешательства, их последствиях и 
ожидаемых результатах оказания медицинской помощи 
можно ознакомиться на сайте Министерства 
здравоохранения Российской Федерации по следующим 
ссылкам: 
 
https://cr.minzdrav.gov.ru/clin_recomend  
 
 https://minzdrav.gov.ru/ministry/61/22/stranitsa-979/stranitsa-
983/1-standarty-pervichnoy-mediko-sanitarnoy-pomoschi/klass-
ii-novoobrazovaniya-c00-d48  

https://www.niioncologii.ru/filesapi/files/experts/order/prikaz-
mz-rf-116n.pdf  

Сроки ожидания предоставления платных медицинских 
услуг – не более 7 дней.  

Информация о форме и способах направления 
обращений/жалоб в органы государственной власти  и 
организации: 
 Обращение может быть направлено в письменном виде по 
адресу: Министерство здравоохранения Ростовской области 
344029, г. Ростов-на-Дону, ул.1-й Конной Армии, 33, 
Территориальный орган Росздравнадзора по Ростовской 
области  по адресу 344019, г. Ростов-на-Дону, ул. Ченцова, 
71/63б 
либо в электронном виде через официальный портал 
«Электронная приемная Ростовской области»:   
https://letters.donland.ru/  


